Sinds 1november 2024 werken de Amsterdamse Huisartsenalliantie en
Dokters van de Wereld, Kruispost en Dr. Valckenier samen in de stedelijke
werkwijze ‘Zeker van Zorg’. Het doel is om sneller een reguliere huisartsen-
praktijk te vinden voor een groep onverzekerde patiénten die dat nodig
hebben en deze patiénten eerlijker over huisartsenpraktijken te verdelen.
Onderstaande resultaten zijn tot stand gekomen middels een brede evaluatie
onder alle betrokkenen in juni 2025.
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Het spreiden van aanmeldingen over de stad is een uitdaging.
Dit komt omdat veel mensen die onverzekerd zijn vooral in de
stadsdelen Nieuw-West, Noord en Zuidoost verblijven.

(Berichten van patiénten)

My son and | are grateful to you,

Gespecialiseerde
aanbieders vinden sneller
een vaste huisartsenpraktijk
voor de patiént. Dit duurt nu
ongeveer 10 werkdagen.

Gespecialiseerde
aanbieders zijn positief
over Zeker van Zorg en over
de samenwerking met
Amsterdamse Huisartsen-

Gespecialiseerde
aanbieders en huisartsen-
praktijken weten elkaar
beter te vinden en samen
te werken.

alliantie, huisartsen en
wijkgroepcodrdinatoren.

Percentage patiénten dat
zich inschrijft verhogen

— We ontwikkelen een flyer met informatie
voor ongedocumenteerde patienten
o.a.over het NL zorgsysteem en derol
van een huisartsenpraktijk;

— Gespecialiseerde aanbieders geven
duidelijker aan dat de patiénten zich
binnen twee weken moeten inschrijven
bij de huisartsenpraktijk;

— Gespecialiseerde aanbieders bellen
patiénten die zich niet inschrijven,
minimaal drie keer na. Bij geen contact
wordt patiént afgemeld bij huisartsen-
praktijk én wijkgroepcodrdinator.

Ambities en vervolgacties

Inschrijven eenvoudiger maken voor
reguliere huisartsenpraktijken

— De Amsterdamse Huisartsenalliantie
geeft eind 2025 een advies over hoe
een patient in te schrijven die zijn of
haar adres niet kan of wil delen;

— Gespecialiseerde aanbieders mailen de
nieuwe huisartsenpraktijk alvast naam
van patiént, zodat dit doorgegeven kan
worden aan de doktersassistent;

— Doktersassistenteninformeren over
Zeker van Zorg via AOF omdat zijeen
belangrijke rol hebben bijinschrijven.

God bless you.
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— Organiseren van een bijeenkomst
met wijkgroepcodérdinatoren en
gespecialiseerde aanbieders om
ervaringen en tips uit te wisselen;

— Indien gewenst, een contactpersoon
vanuit één van de gespecialiseerde
aanbieders koppelen aan wijkgroep-
codrdinator.

Ondersteunen van
wijkgroepcodrdinatoren
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De evaluatie is uitgevoerd door projectleiders Sabina Mak
en Emmy Wolfswinkel. Bij vragen zijn zij te bereiken op:
s.mak@elaa.nl en ewolfswinkel@elaa.nl
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https://www.amsterdamsehuisartsen.nl
https://www.kruispost.nl
https://doktersvandewereld.org
https://www.achterstandsondersteuningsfonds.nl
https://www.ggd.amsterdam.nl/geintegreerde-voorzieningen/dr-valckenier/
https://www.elaa.nl

